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}c; Autorizado por ol Mintsterin de Educactdn Nacloual, de acnerdo al Becretn 3011 de Bic. 19/1997
- y por [a Secrefar{a de Educacidu Departumental mediante [as siguienies

i esoluctoues: 572 de Nov. 5/1971, 12609 de agasto 9/1985, 22406 de diclembre 2B/1387,
Ig DOBYES de junto 21/1994, 1389 dr febrero 18/2003 que [o convierte en Institucidn Educativa y
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Ees. Bptal. 9684 de noviembre 25/2004, Bes. Beptal 016631 de julio 15/2009
y Besolucidn Beptal. 132703 del 18 de Nov. de 2014,

: Tonfiere a:

Garmen Elena Rodriguez Liapez

Identificado(a) con Documento C.C. 1039290628 de Dabeiba - Antioguia
%[ Titulo de:
Bachiller Acaddmicn

Por razéu dre haber cursads y aprohado los esfudios correspondieutes
al Niuvel de Educaridn Media Académica (Educacion de Adultos)
Becreta 3011 De 1997 y seguin [us planes y programas vigentes.
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Dado en Dabeiba, alos 3 dfas del mes de Diclembre de 2016
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REGIONAL ANTIOQUIA

EL COMPLEJO TECNOLOGICO, TURISTICO Y AGROINDUSTRIAL
DEL OCCIDENTE ANTIOQUENO

CERTIFICA

Que CARMEN ELENA RODRIGUEZ LOPEZ identificado(a) con Cedula de Ciudadania No
1039290628 de Dabeiba, realizé y aprobd el curso de ATENCION AL CLIENTE EN LOS
PROCESOS ADMINISTRATIVOS con una intensidad horaria de Cuarenta y Ocho (48) y
obtuvo una evaluacién Apto (A) con una equivalencia de (4.5).

Equivalencia de Evaluaciones:

D: Reprob6
A: Aprobé

Se expide en Dabeiba. a los dos (2) dias del mes de agosto de dos mil veintiuno (2021)

Firmado Digitalmente por

ol

ANGIE CAROLINA TUNJANO GUTIERREZ
Subdirectora COMPLEJO TECNOLOGICO, TURISTICO Y AGROINDUSTRIAL DEL OCCIDENTE
REGIONAL ANTIOQUIA

SENA: Una Organizacion con Conocimiento

La autenticidad de este documento puede ser verificada en el registro electrdnico que se encuentra en la pigina web http://certificados.sena.edu.co, bajo el ni

9549002369100CC1039290628E.
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Libertad y orden
REPUBLICA DE COLOMBIA

FEl Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

En cumplimiento de la Ley 119 de 1994

Hace constar que

CARMEN ELENA RODRIGUEZ LOPEZ
Con Cedula de Ciudadania No. 1039290628

Curso y aprobo la accion de Formacion

ATENCION AL CLIENTE EN LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS

con una duracion de 48 horas

En testimonio de lo anterior. se firma el presente en Dabeiba. a los dos (2) dias del mes de agosto de dos mil veintiuno (2021)

Firmado Digitalmente por

ANGIE CAROLINA TUNJANO GUTIERREZ
Subdireclora 77276460 - 02/08/2021

COMPLEJO TECNOLOGICO, TURISTICO Y AGROINDUSTRIAL DEL OCCIDENTE ANTIOQUERNO FECHA REGISTRO
REGIONAL ANTIOQUIA

La autenticidad de este documento puede ser verificada en el registro electrénico que se encuentra en la pagina web http://certificados.sena.edu.co, bajo el nimero
9549002369100CC1039290628C.
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